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ERSTE SCHRITTE NACH DEM EREIGNIS

BEANTRAGUNG VON LEISTUNGEN NACH DEM
SOZIALGESETZBUCH XIV (SGB XIV)

PSYCHOLOGISCHE UND PSYCHOSOZIALE
UNTERSTÜTZUNG
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Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.

Sicherheit gewährleisten: Verlasse den Gefahrenbereich, sobald es sicher
ist.

Medizinische Hilfe: Suche umgehend eine medizinische Versorgung auf,
falls du köperlich verletzt bist.

Psychologische Erstbetreuung: Nutze die Angebote wie die
Notfallseelsorge, die rund um die Uhr erreichbar ist.

Notfallseelsorge Deutschland: Bietet seelsorgerische Unterstützung in akuten
Krisensituationen.

Website: https://www.notfallseelsorge.de/
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2. NOAH – HILFE FÜR DEUTSCHE TERROROPFER IM AUSLAND

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.

Wenn du im Ausland Opfer eines Terroranschlags geworden bist, bietet die
Koordinierungsstelle Nachsorge, Opfer- und Angehörigenhilfe (NOAH) des
Bundes Unterstützung. Sie ist beim Bundesamt für Bevölkerungsschutz und
Katastrophenhilfe (BBK) angesiedelt und koordiniert Hilfsangebote.

Was bietet NOAH?

Psychosoziale Betreuung: Vermittlung von Krisenintervention, Seelsorge
und Therapie
Beratung & Information: Unterstützung bei Anträgen und weiteren
Hilfsangeboten
Vernetzung: Zusammenarbeit mit Behörden und Organisationen

Kontakt zu NOAH:

Website: www.bbk.bund.de/noah
24-Stunden-Hotline: +49 (0)228 99 550-2444 & 0800 – 1888 433 (kostenfrei,
nur aus Deutschland erreichbar)

Zusätzliche Hilfe durch das Auswärtige Amt:

Konsularische Hilfe: Unterstützung durch deutsche Botschaften und
Konsulate
Infos: www.auswaertiges-amt.de

https://www.bbk.bund.de/DE/Themen/NOAH/noah_node.html
https://www.auswaertiges-amt.de/de/konsularische-hilfe/2082462


3. ERSTE SCHRITTE NACH DEM EREIGNIS

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.

Anzeige erstatten: Melde den Vorfall bei der Polizei, um deinen Anspruch
auf Entschädigungen zu sichern.

Kontaktaufnahme mit Opferhilfeorganisationen: Der WEISSE RING bietet
Unterstützung und Beratung für Kriminalitätsopfer.

WEISSER RING e.V.: Eine gemeinnützige Organisation, die Opfern von
Kriminalität hilft.

Website: https://weisser-ring.de/

https://weisser-ring.de/
https://weisser-ring.de/


4. PSYCHOLOGISCHE UND PSYCHOSOZIALE UNTERSTÜTZUNG

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.

Nach einem Terroranschlag kann die psychische Belastung enorm sein. Viele
Betroffene leiden unter posttraumatischen Belastungsstörungen (PTBS),
Angststörungen oder Depressionen. Eine frühzeitige psychologische Betreuung
kann helfen, langfristige Folgen zu vermeiden.

Traumatherapie und psychologische Hilfe:

Psychotherapeutensuche: Über die Bundespsychotherapeutenkammer
(BPtK) kannst du spezialisierte Therapeuten finden, die Erfahrung mit
Traumafolgestörungen haben.
BPtK Therapeutensuche: www.bptk.de/service/therapeutensuche/
Hilfesuche nach Städten: https://projekt-hilft.de

Kostenübernahme:

Die Kosten für eine Therapie werden in der Regel von der gesetzlichen
Krankenversicherung übernommen. Falls es Probleme bei der Bewilligung gibt,
kannst du dich an deine Krankenkasse oder an Opferhilfeorganisationen
wenden.

Spezialisierte Einrichtungen:

Einige Bundesländer haben Traumazentren, die auf die Behandlung von
Terroropfern spezialisiert sind. Eine Übersicht bietet das Deutsche Institut
für Psychotraumatologie:
Deutsches Institut für Psychotraumatologie: www.deutsches-institut-
psychotraumatologie.de



5. BEANTRAGUNG VON LEISTUNGEN NACH DEM SOZIALGESETZBUCH XIV (SGB XIV)

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.

Seit dem 1. Januar 2024 ersetzt das Sozialgesetzbuch XIV (SGB XIV) das
Opferentschädigungsgesetz (OEG).

Zuständige Behörden:

Die Anträge werden bei der Landesversorgungsbehörde deines
Bundeslandes gestellt. Eine bundesweite Übersicht der zuständigen Stellen
findest du hier:

Bundesministerium für Arbeit und Soziales – Soziale Entschädigung:           
https://www.bmas.de

Falls du nicht weißt, welche Stelle für dein Bundesland zuständig ist, 
kannst du dich an die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)
wenden. Diese bietet eine zentrale Anlaufstelle für Entschädigungsfragen:

DGUV – Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung: www.dguv.de



6. LANGFRISTIGE UNTERSTÜTZUNG UND REHABILITATION

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.

Wenn du durch einen Anschlag körperliche oder psychische
Beeinträchtigungen hast, kannst du eine Reha-Maßnahme beantragen.

Wo beantragen?

Gesetzlich versichert: Über die Deutsche Rentenversicherung (DRV) →
www.deutsche-rentenversicherung.de
Privat versichert: Über die private Krankenkasse oder Beihilfestelle

Wie läuft es ab?

1.  Hausarzt oder Facharzt aufsuchen → Reha-Bedarf feststellen
2.  Antrag online oder per Formular einreichen
3.  Bearbeitungszeit: 4–8 Wochen → Bei Ablehnung innerhalb von 4 Wochen

Widerspruch möglich

Weitere Infos:

DRV Beratungsstellen: https://www.deutsche-
rentenversicherung.de/DRV/DE/Home/home_node.html
BMAS Rehabilitation: www.bmas.de/DE/Themen/Teilhabe-
Inklusion/Rehabilitation



7. BESTATTUNGSKOSTEN FÜR ANGEHÖRIGE

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.

Wenn ein Angehöriger infolge eines Terroranschlags ums Leben gekommen ist,
kann der Staat einen Teil der Bestattungskosten übernehmen. 

Die finanzielle Unterstützung ist jedoch begrenzt und deckt nur 
einen geringen Teil der Kosten ab.

Die Antragstellung erfolgt über die zuständige 
Landesversorgungsbehörde oder das Sozialamt, falls keine anderen
Leistungen greifen.

Weitere Informationen:

BMAS – Soziale Entschädigung: 
https://www.bmas.de



8. WICHTIGE TELEFONNUMMERN & LINKS

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.



8. WICHTIGE TELEFONNUMMERN & LINKS

Du bist nicht allein. In diesem Handbuch findest du wichtige Informationen und erste
Anlaufstellen, die dir helfen können. Wenn du weitere Unterstützung brauchst, 

melde dich gerne bei uns: info@vot-germany.org.


	VoT Germany e.V.  Organisation für Opfer von Terrorismus
	HANDBUCH FÜR TERROROPFER UND ANGEHÖRIGE IN DEUTSCHLAND

	1. SOFORTMASSNAHMEN NACH EINEM TERRORANSCHLAG
	2. NOAH – HILFE FÜR DEUTSCHE TERROROPFER IM AUSLAND
	Was bietet NOAH?
	Kontakt zu NOAH:
	Zusätzliche Hilfe durch das Auswärtige Amt:

	3. ERSTE SCHRITTE NACH DEM EREIGNIS
	4. PSYCHOLOGISCHE UND PSYCHOSOZIALE UNTERSTÜTZUNG
	Traumatherapie und psychologische Hilfe:
	Spezialisierte Einrichtungen:

	5. BEANTRAGUNG VON LEISTUNGEN NACH DEM SOZIALGESETZBUCH XIV (SGB XIV)
	6. LANGFRISTIGE UNTERSTÜTZUNG UND REHABILITATION
	Wo beantragen?
	Wie läuft es ab?
	Weitere Infos:

	7. BESTATTUNGSKOSTEN FÜR ANGEHÖRIGE
	Weitere Informationen:

	8. WICHTIGE TELEFONNUMMERN & LINKS
	8. WICHTIGE TELEFONNUMMERN & LINKS

